IHM - INVESTIMENTOS HABITACIONAIS
DA MADEIRA, E.P.E.

PLANO DE PREUENCﬁO E GESTAO
DE RISCOS DE CORRUPCAQO E INERACCOES CONEXAS




®
- l' PLANO DE PREVENCAO E GESTAO DE RISCOS

DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

HOM - IR T O HAR AL e
DA MADEIRE. ERE

1.  INTRODUCAO

O Conselho de Preven¢éo da Corrupgéio, criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de
Setembro, deliberou recomendar a todas as entidades publicas da administragdo
central, regional e local a prevengéio dos eventuais riscos neste dominio, através da
elaborag¢do de planos de prevencdo e gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes

conexdas.

Independentemente da natureza da entidade gestora — de direito publico ou de direito
privado, administrativa ou empresarial — a gestdo e administra¢cdo de dinheiros, valores
e patriménio publicos e a actuac¢do de todos os agentes deve pautar-se por principios
de interesse geral, nomeadamente, da prossecugcdio do interesse publico, da igualdade,
da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa fé e da

boa administragdo.

A IHM — Investimentos Habitacionais da Madeira, E.P.E., criada pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2004 /M de 24 de Agosto, é uma entidade pUblica empresarial, detida
integralmente pela Regido Auténoma da Madeira. Rege-se pelo seu diploma
constitutivo, incluindo os seus estatutos, pelo seu regulamento interno e pelas normas
legais que lhe sejam especialmente aplicGveis, nomeadamente as normas no dominio
das empresas publicas regionais. Tem como objecto a promogéio, o planeamento, a
construcdio, a fiscalizag@io e a gestéio de parques habitacionais e de outro patriménio
associado, assim como a realizagéio de obras de recuperagdo urbanistica e de outras

infra-estruturas, especialmente no dmbito da habitagdo com fins sociais.

O Governo da Regido Auténoma da Madeira pode atribuir a IHM., especiais
obrigacdes de servico pUblico de que resultem redugdes e isengbes de taxas, bem como
o exercicio de tarefas e actividades estruturalmente deficitdrias, nomeadamente através

da celebrag¢do de contratos programa.

A Assembleia Geral é o 6rgdo de representagdo do accionista Unico, sendo a mesa da
Assembleia constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio conforme
aprovado pelo representante do accionista Gnico em 28/12/2006 para o triénio 2007 -

2009.
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A fiscaliza¢do da IHM compete a um fiscal Unico, que deve ser um revisor oficial de

contas ou sociedade de revisores oficiais de contas.

Paralelamente, a actividade da IHM é ainda fiscalizada pelos servicos da Secretaria
Regional do Plano e Finangas, nomeadamente pelas Direcgdes Regionais de Orgamento
e Contabilidade, de Finangas e pelo Instituto de Desenvolvimento Regional, e ainda, nos
termos da respectiva Lei Orgénica, pela Sec¢@o Regional da Madeira do Tribunal de

Contas.
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2. ACTIVIDADE E OBJECTIVOS
Missdo

Contribuir para a melhoria continua das condi¢gdes habitacionais na Regido Auténoma

da Madeira.
Visdo
Erradicar os problemas sociais de habitacéo.

Valores

— Solidariedade
— Responsabilidade social e ambiental
— Dinamismo

— Transparéncia
Actividade

O ambito principal de actividade da IHM é a execu¢do da politica social de habitagdo
na Regido Auténoma da Madeira (RAM). Cabe-lhe providenciar a resolugéio dos
problemas habitacionais das familias carenciadas, através de vdrios programas e
solu¢cdes de apoio, nomeadamente nos dominios da habitagéo social, da habita¢do a
precos sociais, da recuperacdo de habitacdes préprias, do apoio & auto-construgéio e

de incentivos ao arrendamento com fins sociais.

A sua intervengdo alarga-se ao apoio técnico e financeiro a projectos de habita¢do com
fins sociais e/ou recuperagdo urbanistica e ambiental promovidos pelos sectores piblico,

incluindo os municipios, cooperativo e privado.

Paralelamente e face & actual conjuntura econémica, a IHM langou apoios financeiros ao
pagamento das rendas e as prestacdes de crédito & Habitagéio para as familias

atingidas pelo desemprego.
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A intervencdo da IHM alarga-se ao planeamento e & gestéo e conservagdo do parque
habitacional préprio e a outras acgdes no dominio da integracgdo social, urbanistica e

ambiental.

A IHM tem acordos de colaboragéio com o Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo
Urbana (IHRU) no dominio do acompanhamento dos projectos financiados e ou apoiados
por aquele instituto na Regido, nomeadamente Contratos de Desenvolvimento para
Habitagcdo (CDH), programas de realojamento municipal e financiamento ao sector
cooperativo e no éimbito do programa Porta 65 jovem procede a acgbes de divulgagdo,

recepgdo de candidaturas e instrugéio de processos.

Para o financiamento dos seus programas e actividades, a IHM conta com apoios
regionais, nacionais e comunitdrios, nomeadamente através de Protocolos de
Indemniza¢cdes Compensatérias celebrados com o Governo da Regi@o Auténoma da
Madeira, do Programa de Financiamento para Acesso d Habita¢cdo (PROHABITA) e dos
apoios comunitdrios através do Instituto de Desenvolvimento Regional (IDR), ao abrigo

dos Programas Operacionais Intervir+ e Rumos.

PUblicos e servigos prestados

Face ao dominio de actuacdo da I.H.M., os servicos prestados resultam da
diversidade das necessidades dos candidatos e dos beneficidrios dos programas que

correspondem a satisfagdo das mesmas.

Candidatos

Os agregados familiares com caréncias habitacionais séo segmentados através de um
método de classificacdo com vista ao seu encaminhamento para o programa

adequado.

Assim, a gama de servicos prestados aos candidatos assenta numa filosofia de apoio
publico consubstanciada na diversificagdo e ajustamento a cada segmento: desde o
apoio integral, a resolver no dominio da habitagéo social, passando por um conjunto
de situacdes de apoios alternativos, nomeadamente programas de aquisicdo de

habitagdes a pregos sociais, programas especiais de incentivo ao mercado de
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arrendamento e outras modalidades de acesso & habitagdo, com a ajuda publica,
tais como o direito de superficie, promogdo cooperativa e outras medidas de incentivo

& aquisi¢do e reabilitacdo de casa prépria.
Encaminhamento

CANDIDATOS PROGRAMA

Familias em situagdio de caréncia
econémica com alojamento préprio
sem condi¢des de habitabilidade

Programa para Recuperagdo de Imoveis
Degradados (PRID)

Programas de Habitagdo Social (HS)

Sem = > . .
. Promogdio directa, promogdo municipal ou por
capacidade L
. . empresas municipais e arrendamento para
financeira
subarrendamento
Familias residentes em
alojamentos sem Programa de Habitagdo Econémica (HE)
condi¢des de Apoios a aplicar de acordo com a composicdo e
habitabilidade ou na rendimentos do agregado familiar.
iminéncia de ficar sem Com
alojamento qlg‘fmq
capacidade Programa Direito de superficie (DS)
financeira

Apoio a Cooperdativas de Habitagéio Economica
(CHE)

Beneficidrios e clientes

Consideram-se beneficidrios as familias contempladas com uma das formas de apoio e
consideram-se clientes, aqueles a quem é facturado o servico prestado, nomeadamente

os inquilinos, os mutudrios e os superficidrios.
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Objectivos

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Solucionar as caréncias
habitacionais mais graves

Melhorar as condigdes de
acesso d habitacdo prépria

Melhorar as condigdes de
habitabilidade nas habitacdes
préprias degradadas

Conservar o parque
habitacional da IHM

Melhorar a gestdo do parque
habitacional

Promover a infegragdo
urbanistica e paisagistica

Promover a integragdo social

promocdo directa ou aquisicdo de fogos
para habitagdo social

By

apoio & promogdo directa ou
aquisicdo de fogos pelos municipios
apoio a aquisicdo de habitagdo a pregos
sociais (habita¢do econémica)

apoio a promogdo cooperativa de
habitagdo de custos controlados
disponibilizag@io de lotes de terreno em
direito de superficie

apoio & recuperacéo/ beneficiagdo de
habitagdes préprias

execu¢do de obras de conservacdo do
parque habitacional da IHM

promover e fomentar a constituigéio de
condominios

reabilitagdéio de nicleos habitacionais e
empreendimentos degradados

apoio a projectos no dominio da
recuperacdo habitacional, urbanistica e
paisagistica

apoio financeiro traduzido no diferencial
entre a renda contratual e a renda
efectivamente cobrada (renda social)
apoio financeiro traduzido no diferencial
entre a prestagdo contratual e a
prestacdo efectivamente cobrada
(prestagdo social)

disponibilizagéio de instalagdes para
actividades potenciadoras de integragéo
social

contribuir para formar, informar e
capacitar os agregados familiares dos
"bairros sociais”" para o "saber ser e
saber estar" em comunidade

ac¢des de luta contra a pobreza

acgdes com vista a ocupagéio de tempos
livres

acgdes com vista & prevengdo de riscos
sociais
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3. ORGANIZACAO

O 6rgdo mdaximo da IHM é o Conselho de Administragéio (CA) e é composto por um
presidente e dois vogais, conforme deliberacdo do Conselho de Governo. Ao CA
compete, em geral, o exercicio de todos os direitos e o cumprimento de todos os
deveres previstos na lei comercial para o conselho de administracdo das sociedades
anénimas. Para a prossecu¢do das suas atribuicdes, a IHM compreende os seguintes

servigos:

— Direcgdo de Servigos de Assessoria e Planeamento (DSAP)

— Direcgdo de Servigos de Estudos e Projectos (DSEP)

— Direcgdo de Servigos de Planeamento e Gestdo Social (DSPGS)
— Direcgdo de Servigos Patrimoniais (DSP)

— Direcgdo de Servigos Financeiros (DSF)

— Direcgdo de Servigos Técnicos (DST)

— Direcgdo de Servigos de Recursos Humanos (DSRH)

— Gabinete de Gestéio Operacional (GGO)

— Gabinete Juridico (GJ)

— Gabinete de Expediente e Relagbes Publicas (GERP)

Para uma visualizagdo gréfica da estrutura, no Anexo | apresentamos o organigrama

da IHM.

A DSAP compete assessorar a Administracdio em todas as matérias necessdrias &
prossecuclio do objecto da IHM, que ndo estejam reservados a outros servicos, nas
dreas de planeamento, estudos e regulamentacdo, qualidade e comunica¢do e

desenvolvimento e gestdo de sistemas de informacgdo.

Para exercicio das suas fungées a DSAP dispde de trés Divisdes:

— Divisdo de Planeamento, Estudos e Regulamentacéo (DPER) que apoia a

Administragéo no planeamento, na implementac¢do e no controlo de gestéio das
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actividades, investimentos e financiamentos da IHM, na produgdo, na recolha e

no tratamento de dados estatisticos.

— Divisdo de Desenvolvimento e Gestdo de Informagéo (DDGSI), & qual compete a
gestdo e manutengdo das infra-estruturas, equipamentos e sistemas informaticos,
audiovisuais, de comunicagbes e de telecomunica¢des na IHM, bem como o

desenvolvimento informdtico interno;

— Divisdo de Qualidade e Comunica¢do (DQC), & qual compete implementar o
sistema de gestdo da qualidade e apoiar a Administragéio na drea da
informac¢do e comunicagdo e coordenar as tarefas de organiza¢do de actos

sociais e participagdo em diversos eventos.

A DSEP é um servico que tem por incumbéncia o desenvolvimento de estudos urbanisticos

e projectos de infra-estruturas e edificios.

A DSEP dispde de trés Divisdes:

— Divisdo de Estudos (DE), & qual compete desenvolver estudos urbanisticos e de
pormenor e recomendagdes técnicas para as infra-estruturas e edificios no
&mbito da politica de habitagdo com fins sociais e pronunciar-se sobre
empreendimentos de entidades externas, nomeadamente de promogéio
municipal, cooperativa e privada;

— Divisdo de Projectos (DP), & qual compete elaborar projectos de
empreendimentos para promoc¢do directa da IHM e desenvolver, em
colaboragéio com a Divisdo de Estudos, os programas e regulamentos de
concurso para os empreendimentos de promo¢do directa, bem como para

aquisicdo de servigos especializados nas dreas da arquitectura e engenharia;

— Divisdo de Espagos Urbanos (DEU), & qual compete planificar e gerir os espagos
exteriores do parque habitacional da IHM e desenvolver os respectivos

projectos.

A DSPGS estd vocacionada para o estudo, encaminhamento e implementacdo de acgdes
que visem a melhoria da qualidade de vida dos candidatos e beneficidrios dos

programas da IHM.
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A DSPGS dispde de trés divisdes:

— Divisdo de Encaminhamento Social (DES) que se dedica ao estudo,
caracterizagdo e avaliagdo e propde o encaminhamento dos candidatos para os
diversos programas de apoio;

— Divisdo de Integracdo Social (DIS) que se dedica a acompanhar a resolu¢do das
situagdes abrangidas pelo programa de habitag¢do social, a desenvolver acgdes
com vista & elevagdo cultural, econdémica, social e sanitdria dos inquilinos e
prestar apoio técnico & Divisdo de Gestdo de Crédito e Rendas na aplicagdo e
revisdo das rendas sociais;

— Servigo do Programa de Recuperacdo de Iméveis Degradados (SPRID) que tem
por missdo a instrucdo dos processos de candidatura, em colaboragcdo com a

DRUAP apés o pré-encaminhamento para o PRID.

A DSP compete providenciar a aquisicdo dos servicos e dos bens necessdrios ao
funcionamento da IHM e os procedimentos relacionados com bens iméveis. Compete-lhe,

ainda, proceder & inventariagdo e gestdo do patriménio da IHM.

Para o exercicio das suas competéncias, a DSP dispde de duas Divisdes:

— Divisdo de Aquisicdo e Alienagdo de Iméveis (DAAI), que é o servico responsdvel
pelos procedimentos na drea da aquisicdo, aliena¢do e gestdo de bens imdveis;

— Divisdo de Gestdo do Patriménio (DGP), & qual compete providenciar a
aquisicdo dos servicos e dos bens necessdrios ao funcionamento e a gestdo do

aprovisionamento de bens.

A DSF tem como competéncias providenciar pela utilizagdo e aplicacdo dos instrumentos
de previsdo e controlo da gestdo financeira e pela disponibilizagéio de toda a

informagdo financeira necessdria & gestdo da IHM. Compete-lhe também a gestdo da

facturagdo e das cobrangas.

A DSF compreende duas Divisdes:
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— A Divis@o de Gestdo Financeira (DGF), que é responsdvel pela elaboragéo da
Contabilidade, de acordo com a legislagcdo portuguesa, e por garantir o
cumprimento atempado de todas as obrigagbes financeiras, contabilisticas e
fiscais. A DGF compreende o Departamento de Finangcas e Or¢camento (DFO) que
assegura o expediente, processamento e arquivo dos processos de despesa e de
receita e proceder aos seus registos, escriturar os livros de contabilidade e
processar pagamentos;

— A Divisdo de Gestdo de Crédito e Rendas (DGCR) que tem por competéncias
providenciar pela factura¢do e cobranca das receitas da IHM provenientes de
clientes e outros devedores e controlar a conta corrente dos mesmos,

nomeadamente revisdes pontuais e actualizagdes mensais e anuais.

A DST compete promover, fiscalizar e controlar a execu¢do dos programas de
habitagéio com fins sociais e a gestdo, conservaglio e reparagdo do parque

habitacional.

A DST compreende quatro Divisdes:

— Divisdo de Constru¢do (DC), & qual compete promover, fiscalizar e controlar a
execucdo dos empreendimentos de promocgdo directa;

— Divisdo de Manutengdo (DM), que tem as competéncias de gestdo, conservacdo
e reparagdo do parque habitacional;

— Divisdo de Regeneragdo Urbana e Acompanhamento de Programas (DRUAP), &
qual compete fiscalizar a execu¢do fisica dos contratos no &mbito dos
programas da IHM e prestar apoio técnico a projectos de recuperagéio
urbanistica promovidos por entidades externas, bem como colaborar com o
GGO na avaliagdo de habitagdes para arrendamento;

— Divisdo de Fiscalizagéo e Controlo de Habitagdo a Custos Controlados (DFCC), a
qual compete a fiscalizagdo técnica dos empreendimentos de habita¢cdo de

custos controlados de promogdo externa.

O GJ é o servico de consulta juridica, cabendo-lhe elaborar estudos e pareceres

juridicos e promover a recolha, compilagdo, sistematizacdo, tratamento e difusdo de

10
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legislagéio e documentagdo técnico-juridica de interesse para a IHM. Cabe-lhe também

participar nos estudos e projectos normativos e nos contratos em que a IHM intervém.

A DSRH compete assegurar os procedimentos relacionados com a gestdo dos recursos
humanos, nomeadamente o seu recrutamento, selec¢@o, admissdo, evolucdo na carreirq,

remuneracdo, avaliag@o do desempenho, formagdo profissional e aposentacdo.

Ao GGO compete controlar a execu¢do e prestar apoio técnico nos processos dos
empreendimentos de habitagéio econdmica, de promo¢do cooperativa e de promogdo
municipal, dentro dos quadros normativos legalmente aprovados. Cabe-lhe também, no
&mbito do programa de habitagéio econémica, a instru¢do dos processos de adquirente,

e, no &imbito do programa de arrendamento, a instrugéio dos processos de proprietdrio.

Ao GERP compete atender e prestar informag¢do directa ao puiblico e a gestdo

documental e o arquivo da IHM.

11
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4. ACTIVIDADES, AREAS DE RISCO E MEDIDAS DE PREVENCAO DA
CORRUPCAO - O PLANO DE PREVENCAO E GESTAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACGCOES CONEXAS (PPGRCIC).

Na detecgdo de eventuais riscos, optou-se por uma abordagem sistemdtica em fungdo
das actividades desenvolvidas pela entidade publica, dado que vdrios dos processos

envolvem, de forma transversal, diversas unidades orgdnicas.

Trata-se de uma linha de andlise que, mantendo clara a responsabilidade dos
departamentos da organizagdo, descreve a intervengdo de cada um destes nos diversos
processos e estd em linha com os normativos internos seguidos, os quais estdo definidos
em funcdo das actividades desenvolvidas (entre outros exemplos, programas de apoio a
candidatos, obras e projectos, gestdo do patriménio, relagdes com os inquilinos), para as

quais contribuem necessariamente diversas dreas funcionais.

Além dos aspectos que devem constar de todos os Planos de prevencdo e gestdo de
riscos de corrupgdo e infracgdes conexas (PPGRCIC), nomeadamente a discriminagéo de
actividades da organizagdo, servigos responsdveis, riscos detectados e respectivo grau,
e medidas preventivas consideradas como adequadas, o Plano aprovado pela IHM,
E.P.E. refere também o nivel de implementacdo das medidas de prevengdo
preconizadas, procurando traduzir o esforco que — particularmente desde 2004, data
de constituicdo desta entidade puUblica — vem sendo feito para limitar os riscos, e
também, como consequéncia do trabalho de andlise da Organizagdo e dos processo de
trabalho que a elaborag¢do daquele implicou para toda a estrutura, as novas medidas
que nos propomos implementar durante o préximo ano para prevenir algumas

vulnerabilidades detectadas.

Assim, estd o PPGRCIC da IHM estruturado por actividades, de acordo com a

desagregagdo seguinte:
Areas sensiveis

1. Aquisicdo de Bens e Servigos
2. Obras/Empreitadas

3. Economato, Gestdo de Materiais, Equipamentos e de Ferramentas e Utensilios
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4. Atribuicdo de Apoios
4.1.  Apoios a pessoas singulares (candidatos)
4.2. Apoios a pessoas colectivas

Aquisicdo de iméveis

Alienacgdo de iméveis

Arrendamento de habita¢des no mercado privado

Arrendamento de espagos ndo habitacionais (Lojas)

0 ® N o O

Comodatos

10. Receitas e Cobrangas

11. Facturagéio e controlo de pagamentos
12. Gestdo de recursos humanos

13. Actividades de inspec¢do, auditoria, fiscaliza¢do e acgdes de acompanhamento.

13
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PPGRCIC

Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementacao
DSP/CA Aquisicdo de bens de | Falta de racionalidade Fraco - As requisi¢des fundamentadas séo efectuadas pelos diversos Concluida
funcionamento das aquisi¢des e riscos departamentos e sempre submetidas a autorizagdo do Conselho de
inerentes Administragéo.
- Existéncia de um histérico desagregado de aquisi¢do de bens de
funcionamento, de base comparavel, actualizada anualmente, em Concluida
termos de valor e quantidade.
DSP Favorecimento de Moderado | - Cumprimento estrito dos procedimentos legalmente previstos, Concluida
fornecedores nomeadamente do Cédigo dos Contratos Publicos.
- Incremento do nimero de fornecedores consultados, de forma a Concluida
evitar a concentragéo de adjudicagoes.
- Consulta a diversos potenciais fornecedores sempre que possivel, Concluida
mesmo em procedimentos por ajuste directo simples.
DSP/DSF Pretericdo de Fraco - Cumprimento estrito dos procedimentos legalmente previstos, Concluida
procedimentos nomeadamente do Cédigo dos Contratos Publicos.
obrigatérios - Separacgao hierarquica entre os servigcos de aquisi¢cdes e 0s servigos Concluida
de contabilidade/Direc¢édo Financeira.
DSP Falta de cumprimento Fraco - Cumprimento estrito dos procedimentos legalmente previstos, Concluida
pelos fornecedores dos nomeadamente do Cédigo dos Contratos Publicos.
termos de adjudicagao - Gestao informatizada do processo de aquisigdes, permitindo o
seguimento do processo pelos varios servigos intervenientes no Concluida
respectivo andamento — requisi¢gao, processamento e autorizagao e
recepcgao.
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DSP Aquisicao de Favorecimento de Moderado | - Cumprimento estrito dos procedimentos legalmente previstos, Concluida
DSEP trabalhos técnicos e prestadores de servigos nomeadamente do Cédigo dos Contratos Publicos.
especializados - Incremento do nimero de prestadores de servigos consultados, de Concluida

forma a evitar a concentragdo de adjudicagdes.

CA Conflitos de interesse Fraco - Cuidados ao nivel das pegas do procedimento, nomeadamente o Concluida
entre prestadores de caderno de encargos, e analise objectiva da situagéo pelo Conselho de
servigos e a IHM Administragdo, nas adjudicagdes por ajuste directo.

- Nas situagdes de contratagcdo de servigos periciais, recurso a peritos Concluida
inscritos e credenciados por organismos do Estado, nomeadamente
junto de instancias judiciais.

DST/DM Aquisigdes para Falta de racionalidade Fraco - Regras internas sobre procedimentos de manutengéo definem quais Concluida
manutengao das aquisi¢des e riscos os materiais basicos para construgado (v.g. tinta branca) que devem
DSP habitacional inerentes existir em armazém, com constituicao de stocks através de concurso
de fornecimento.
- Existéncia de um histérico desagregado de aquisigdo de materiais Em implementagao

para manutencgdo, de base comparavel, actualizada anualmente, em
termos de valor, qualidade e quantidade.

DST/DSP Favorecimento de Moderado | - Cumprimento estrito dos procedimentos do Cédigo dos Contratos Concluida
fornecedores Publicos.
- Aquisicao, através de procedimento com consulta a varias empresas, | Em implementagéo
de materiais basicos de utilizagao frequente, definidos nas regras
internas sobre procedimentos de manutengao.

- Consulta a diversos potenciais fornecedores sempre que possivel, Concluida
mesmo em procedimentos por ajuste directo simplificado.

- Existéncia de um histérico desagregado de aquisi¢gdo de materiais
para manutengéo, de base comparavel, actualizada anualmente, em Em implementacao
termos de valor, qualidade e quantidade.
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2. Obras / Empreitadas

21. Construgao de edificios e infra-estruturas

Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementacéo
DSEP Empreitadas de Inexisténcia, ou existéncia deficiente, Fraco - Implementacéo de sistema estruturado de avaliagcdo das Concluida
DST execugdo de de um sistema estruturado de necessidades.
obras de avaliagéo das necessidades.
Construgao,
Concepgao/
DSEP Construgéo e Indefinigdo das responsabilidades de Fraco - Definigdo prévia das responsabilidades de cada um dos Concluida
DST Infra-estruturagcdo | cada um dos intervenientes no intervenientes nos processos

processo, nas diversas fases.

DSEP
DST Inexisténcia de cabimentagéo prévia da | Fraco - Langamento de concursos de empreitada em execugéo do Concluida
DGF despesa. Plano de Actividades e de acordo com a previséo financeira do
Orgamento anual.
DSEP
DST Fundamentagéo insuficiente Moderado | - Justificagdo técnica detalhada e baseada em preceitos legais Concluida
relativamente aos tipos e escolha do
procedimento
DSEP/
DST N&o existéncia de procedimentos de Fraco - Implementagao de procedimentos de analise da informacgéo Concluida

andlise da informag&o recolhida recolhida para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades.
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DSEP
DST

Deficiente conhecimento dos
funcionarios intervenientes nas
operagdes

Moderado

- Identificagdo das necessidades de formagao e implementagio
das respectivas acgdes

Concluida

DSEP

DST

DSEP

DST

N&o existéncia de regras internas
relativamente aos procedimentos pré-
contratuais

Moderado

- Implementagéo de um sistema de controlo interno
relativamente aos procedimentos pré-contratuais garantindo
que:

--A entidade que autorizou a abertura do procedimento dispde
de competéncia para o efeito;

--Rotatividade dos componentes dos juris;

--Sao feitas todas as publicagdes legalmente exigidas com as
mengoes indispensaveis constantes dos modelos aplicaveis;
--O contetido do programa de procedimento ou do convite a
apresentacao de propostas estd em consonancia com os
preceitos legais;

--As clausulas do caderno de encargos definem claramente o
objecto do contrato e garantem a nao discriminacdo dos
concorrentes;

--E garantida a prestacdo e divulgacdo de esclarecimentos a
todos os concorrentes;

--O modelo de avaliagédo das propostas tem um caracter
objectivo e baseia-se em dados quantificaveis e comparaveis;
--E feita a audiéncia prévia de interessados em todas as
situagbes legalmente exigidas;

--Os critérios de adjudicagdo, vém enunciados de uma forma
clara no caderno de encargos;

--As propostas foram apresentadas dentro do prazo fixado;
--Os concorrentes nado estao impedidos de participar nos
procedimentos;

--Os concorrentes preteridos séo notificados nos termos legais
sobre a decisao de adjudicacgéo.

Concluida

N&o existéncia de regras internas
relativamente a celebragéo e execugéo
do contrato

Moderado

- Implementagéo de um sistema de controlo interno da
celebragao e execugéo do contrato, garantindo que as clausulas
contratuais sdo claras e rigorosas e correspondéncia as pecas

Concluida

17
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do concurso;

GJ - Implementacédo de normas internas que garantem a boa e
atempada execugao dos contratos por parte dos empreiteiros, Concluida
mediante a fiscalizagao regular do desempenho, controlo
rigoroso dos custos e medicao e vistoria da obra prévias aos
pagamentos.
2.2 Conservagao, Reparacao e Manutengao
DST Empreitadas de Inexisténcia, ou existéncia deficiente, Fraco - Implementacéo de sistema estruturado de avaliagao das Concluida
Conservagao de um sistema estruturado de necessidades.
Reparacgéo e avaliagéo das necessidades.
Manutengao
DST Indefinigdo das responsabilidades de Fraco - Definigdo prévia das responsabilidades de cada um dos Concluida
cada um dos intervenientes no intervenientes nos processos
processo, nas diversas fases.
DST Inexisténcia de cabimentagéo prévia Fraco - Langamento de concursos de empreitada em execugado do Plano | Concluida
DGF da despesa. de Actividades e de acordo com a previs&o financeira do
Orgamento anual.
DST Fundamentagéo insuficiente Moderado | - Justificagdo técnica detalhada e baseada em preceitos legais Concluida
relativamente aos tipos e escolha do
procedimento
DST N&o existéncia de procedimentos de Fraco - Implementagao de procedimentos de analise da informagéo Concluida

analise da informagao recolhida

recolhida para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades.

18
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DST Deficiente conhecimento dos Moderado | - Identificagdo das necessidades de formagao e implementacéo Concluida
funcionarios intervenientes nas das respectivas acgdes
operagdes

DST N&o existéncia de regras internas Moderado | - Implementagdo de um sistema de controlo interno relativamente Concluida
relativamente aos procedimentos pré- aos procedimentos pré-contratuais garantindo que:
contratuais --A entidade que autorizou a abertura do procedimento dispbe de

competéncia para o efeito;

--Rotatividade dos componentes dos juris;

--Sao feitas todas as publicagdes legalmente exigidas com as
mengoes indispensaveis constantes dos modelos aplicaveis;

--O contetido do programa de procedimento ou do convite a
apresentacgao de propostas estd em consonancia com os preceitos
legais;

--As clausulas do caderno de encargos definem claramente o
objecto do contrato e garantem a nao discriminacdo dos
concorrentes;

--E garantida a prestacéo e divulgagdo de esclarecimentos a todos
0s concorrentes;

--O modelo de avaliagédo das propostas tem um caracter objectivo
e baseia-se em dados quantificaveis e comparaveis;

--E feita a audiéncia prévia de interessados em todas as situagdes
legalmente exigidas;

--Os critérios de adjudicagdo, vém enunciados de uma forma clara
no caderno de encargos;

--As propostas foram apresentadas dentro do prazo fixado;

--Os concorrentes nédo estao impedidos de participar nos
procedimentos;

--Os concorrentes preteridos séo notificados nos termos legais
sobre a decisdo de adjudicacgéo.

DST N&o existéncia de regras internas Moderado | - Implementacdo de um sistema de controlo interno da celebragao
relativamente a celebragéo e execugéo e execugao do contrato, garantindo que as clausulas contratuais Concluida
GJ do contrato sdo claras e rigorosas e correspondéncia as pegas do concurso;

- Implementagéo de normas internas que garantem a boa e
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atempada execugao dos contratos por parte dos empreiteiros, Concluida
mediante a fiscalizagdo regular do desempenho, controlo rigoroso
dos custos e medigdo e vistoria da obra prévias aos pagamentos.
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3. Economato, Gestao de Materiais, Equipamentos e de Ferramentas e Utensilios

Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementacéo
DGP Gestao de material de | Apropriagédo de bens Moderado Divulgar massivamente os principios éticos e sensibilizar para as Concluida
escritério, de consequéncias da corrupgao e infracgdes conexas
reprografia e de
consumiveis de Utilizagdo abusiva de Moderado Rever os procedimentos de controlo interno dos materiais de Em implementacgao
informatica bens escritorio, de reprografia e de consumiveis de informatica
Transferéncia indevida Fraco Utilizar as solugdes informaticas de gestéo (patrimonial, financeira e Concluida
de bens documental) para a monitorizagdo do aprovisionamento e do

consumo de material de escritério, de reprografia e de consumiveis
de informatica

Cedéncia indevida de Moderado Analise critica ao circuito de satisfagdo das Requisigbes internas Concluida

bens
Reconciliar os registos contabilisticos com os registos do inventario Concluida

Descaminho de bens Fraco
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DGP Gestao de materiais, Apropriagédo de bens Moderado Divulgar massivamente os principios éticos e sensibilizar para as Concluida
equipamentos, consequéncias da corrupgao e infracgdes conexas
ferramentas e
utensilios para Utilizagdo abusiva de Moderado Rever os procedimentos de controlo interno de materiais, Em implementacgao
funcionamento bens equipamentos, ferramentas e utensilios para funcionamento
Transferéncia indevida Fraco Utilizar as solugdes informaticas de gestao (patrimonial, financeira e Concluida
de bens documental) para a monitorizagdo do aprovisionamento e do uso dos
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios para
funcionamento
Cedéncia indevida de Moderado Analise critica ao circuito de satisfagdo das requisi¢des internas Concluida
bens
Reconciliagdo dos registos contabilisticos com os registos do Concluida
Descaminho de bens Fraco inventario
Abates indevidos de Fraco
bens Verificagao periddica e aleatéria dos procedimentos de inventario, de | Concluida
abate e de etiquetagem
N&o etiquetagem bens Fraco
DGP Gestao de Apropriagdo de bens Moderado Divulgar massivamente os principios éticos e sensibilizar para as Concluida
DDGSI equipamentos e consequéncias da corrupgao e infracgdes conexas
DGF ferramentas
informaticos, Utilizagdo abusiva de Moderado Rever os procedimentos de controlo interno de equipamentos e de Em implementacgao
audiovisuais e de bens ferramentas informaticos e audiovisuais e de software
software
Transferéncia indevida Fraco Utilizar as solugdes informaticas de gestéo (patrimonial, financeira e Concluida
de bens documental) para a monitorizagdo do aprovisionamento e do uso
equipamentos e ferramentas informaticos e audiovisuais e de
Cedéncia indevida de Fraco software
bens
Analise critica ao circuito de satisfagdo das requisi¢oes internas Concluida
Descaminho de bens Fraco
Reconciliagdo dos registos contabilisticos com os registos do Concluida
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Abates indevidos de Fraco inventario
bens
Verificagao periddica e aleatéria dos procedimentos de inventario, de | Concluida
Nao etiquetagem bens Fraco abate e de etiquetagem
Acesso restrito aos equipamentos e ferramentas informaticos e Concluida
audiovisuais e ao software
DGP Gestao de materiais, Apropriagdo de bens Moderado Divulgar massivamente os principios éticos e sensibilizar para as Concluida
DM equipamentos, consequéncias da corrupgao e infracgdes conexas
ferramentas e Utilizagdo abusiva de Moderado
utensilios para bens Rever os procedimentos de controlo interno de materiais,
manutencgao do equipamentos, ferramentas e utensilios para manuteng¢éo do parque | Em implementagao
parque habitacional Transferéncia indevida Fraco habitacional
de bens
Utilizar as solugdes informaticas de gestéo (patrimonial, financeira e
Cedéncia indevida de Fraco documental) para a monitorizagdo do aprovisionamento e do uso dos | Concluida
bens materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios para manutengao
do parque habitacional
Descaminho de bens Fraco
Realizagao de vistorias periodicas ao circuito de satisfagdo das Concluida
Abates indevidos de Fraco requisicdes internas
bens
Reconciliagdo dos registos contabilisticos com os registos do Concluida
Nao etiquetagem bens Fraco inventario
Verificagao periddica e aleatéria dos procedimentos de inventario, de | Concluida
abate e de etiquetagem
CA Gestao de viaturas, Utilizagdo abusiva de Moderado Divulgar massivamente os principios éticos e sensibilizar para as Concluida
DGP bens e servigos viaturas consequéncias da corrupgao e infracgdes conexas
relacionados
Empréstimo indevido de | Fraco Rever os procedimentos de controlo de viaturas, bens e servigos Em implementacgao

viaturas

relacionados
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Furto de pegas,
combustiveis,
lubrificantes e
acessorios

Apropriagédo de pegas e
acessorios

Descaminho de pegas e
acessorios

Abate indevido de
viaturas

Moderado

Moderado

Fraco

Fraco

Utilizar as solugdes informaticas de gestéo (patrimonial, financeira e
documental) para a monitorizagédo de viaturas, bens e servigos
relacionados

Realizagao de vistorias periodicas ao circuito de satisfagdo das
requisicdes internas

Reconciliagdo dos registos contabilisticos com os registos do
inventario

Verificagao periddica e aleatéria dos procedimentos de inventario e
de abate

Verificagdo periddica dos boletins diarios das viaturas

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
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4. Atribuicao de apoios.

4.1 — Apoios a pessoas singulares (candidatos)

Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementacéao
DSPGS/SPRID | Atribuicdo de apoios Falta de critérios Moderado | - As candidaturas apresentadas pelos particulares sdo analisadas por Concluida
no &mbito do PRID objectivos e de ordem de entrada e seriadas de acordo com os critérios previstos na
(Programa de transparéncia na Portaria de regulamentagéo do Programa, tendo por base relatérios de
DST Recuperacao de atribuigdo dos apoios diversas entidades:
Imoveis Degradados) - Relatério socio-habitacional do Municipio de residéncia.
- Relatério social do SPRID.
- Relatério técnico da DST relativo as obras prioritarias a apoiar.
- A cada candidatura corresponde um processo formal de onde constam | Concluida
obrigatoriamente todos os elementos relevantes relativos a familia a
apoiar e a habitacdo a recuperar:
- Rendimentos e patriménio da familia.
- Orgamento das obras a efectuar.
- Fotografias do imoével.
- Parecer da Camara Municipal sobre as obras.
- Todos os contratos de mutuo no dmbito do programa PRID s&o Concluida
celebrados em cerimédnia publica.
DSPGS/SPRID Centralizagdo e faltade | Fraco - Os apoios sao decididos pelo Conselho de Administragdo sob parecer | Concluida
fundamentagao da fundamentado do SPRID, em relagéo as condi¢gdes socio-econémicas
DST decisao de atribuicdo do da familia, e da DST, no que respeita as obras prioritarias a apoiar e
apoio montante do apoio.
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CA - As decisbes sobre atribuicdo de apoios sdo exaradas em Acta de Concluida
Reunido do Conselho de Administragao.
GJ As obrigac¢des dos Fraco - Os apoios PRID séo atribuidos mediante a assinatura de um contrato- | Concluida
beneficiarios ndo serem tipo, onde se prevéem as obrigagdes do beneficiario, nomeadamente as
definidas com rigor nem obras a efectuar, os prazos de construgao e de amortizagédo do
estarem formalmente empréstimo e as obrigagbes de informagao periddica dos rendimentos e
estabelecidas. composi¢ao do agregado.
DGCR Insuficiente fiscalizagdo Fraco - A correcta execugdo do contrato é verificada através de elementos Concluida
dos apoios atribuidos. entregues pelos candidatos - fotografias da obra e recibos de despesa —
DST e fiscalizada por técnicos da DST que nao intervieram na instrugédo do
processo prévia ao apoio.
DSPGS Atribuicdo de lotes de | Falta de critérios Fraco - Atribuicdo através de concurso publico, nos termos legislagao Concluida
terreno em direito de objectivos e de aplicavel, com sorteio final dos lotes a ser realizado em ceriménia
GERP superficie para auto- transparéncia na publica.
construgéo atribuicdo dos apoios
CA - O Regulamento do Concurso prevé condigdes rigorosas de acesso, Concluida
nomeadamente ao nivel do rendimento maximo das familias e
inexisténcia de outro patrimonio imobiliario,
- Nomeacgao de um juri do procedimento, incluindo rotativamente Concluida
funcionarios de Direcgdes diferentes: GJ, DSP, GERP e DSPGS.
DSP As obrigacgdes dos Fraco - A atribuigéo do lote é concretizada através de escritura publica de Concluida

beneficiarios ndo serem
definidas com rigor nem
estarem formalmente
estabelecidas.

constituigao de direito de superficie, onde se fixam os direitos e deveres
dos beneficiarios, nomeadamente ao nivel dos prazos de inicio e
conclusdo de construgdo, valor do Canon superficiario e condigdes de
transmissibilidade do direito.
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DST

DSEP

Insuficiente fiscalizagao
do cumprimento das
obrigagdes dos
superficiarios.

Fraco

- A verificagdo do cumprimento das obrigagdes dos superficiarios,
nomeadamente ao nivel do cumprimento do projecto e dos prazos de
construgdo, é concretizada por técnicos da DST que nao tiveram
qualquer intervengéo nas fases anteriores do processo.

- Os pedidos de alteragao ao projecto inicial sdo decididas pelo
Conselho de Administragdo, sob parecer prévio da DSEP, e com
conhecimento ao Municipio competente, para efeitos do regime de
licenciamento.

Concluida

Concluida

DSPGS/DES

DSPGS/DES

DST

Atribuicdo de
habitagées em regime
de arrendamento
social

Falta de critérios
objectivos e de
transparéncia na
atribuicdo das
habitagbes

Moderado

- A cada candidatura corresponde um processo formal de onde constam
obrigatoriamente todos os elementos relevantes relativos a familia a
apoiar:

- Rendimentos e patriménio de todos os membros do agregado.

- Condigdes de habitabilidade do fogo.

- Titulo de ocupacéo e acgdes judiciais em curso.

- As candidaturas apresentadas pelos particulares sdo analisadas por
ordem de entrada e seriadas de acordo com os critérios de pontuacao
previstos na Portaria que define o grau de gravidade habitacional, tendo
por base:

- Relatério socio-habitacional efectuado obrigatoriamente por um
técnico da DSPGS e um técnico da DST.

- Audiéncia com um técnico da DES nao interveniente na vistoria.

- Relatdrios técnicos de entidades terceiras, nomeadamente do
Centro Regional de Seguranga Social da Madeira, Tribunal de Familia e
Menores, Tribunais Judiciais, Comissbes de protecgdo de menores e
jovens e servigos sociais dos municipios.

- Nas situagdes de realojamentos habitacionais efectuados ao abrigo do
Programa PROHABITA, a caréncia das familias e o cumprimento dos

requisitos de elegibilidade sdo confirmadas pelo IHRU.

Concluida

Concluida

Concluida
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CA Centralizagdo e faltade | Fraco - A decisdo de atribui¢cdo de fogos do parque habitacional da IHM é Concluida
fundamentagao da deliberada pelo Conselho de Administragdo, sob proposta fundamentada
decisdo de atribuigdo do da Direcgdo de Servigos de Gestao e Planeamento Social, em fungao
apoio dos elementos objectivos evidenciados no processo de candidatura.
- As decisbes sobre atribuicdo de apoios sdo exaradas em Acta de
Reunido do Conselho de Administracéo. Concluida
- As atribuigdes de fogos de arrendamento social propriedade sao
autorizadas pelo Secretario Regional do Plano e Finangas, nos termos Concluida
do regime juridico do Orgamento da Regido Auténoma da Madeira.
GJ As obrigac¢des dos Fraco - Os fogos de arrendamento social séo atribuidos mediante a assinatura | Concluida
beneficiarios ndo serem de um contrato-tipo, onde se prevéem as obrigagdes do beneficiario,
definidas com rigor nem nomeadamente o valor e forma de calculo da renda, as obrigagdes de
estarem formalmente informagéo peridédica dos rendimentos e composigéo do agregado, as
estabelecidas. responsabilidades na boa manutengéo do fogo.
- Em simultaneo com o contrato de arrendamento, os beneficiarios Concluida
assinam:
- A aceitagdo do Regulamento das Habitagdes Sociais.
- Autorizagao para a IHM poder confirmar os rendimentos e
patriménio do agregado junto dos servigos de Finangas e Seguranca
Social.
DSPGS/DIS Insuficiente fiscalizagdo | Fraco - Os técnicos da DIS nos Bairros (que n&o participam no processo de Concluida
DST/DM do cumprimento das atribuigdo dos fogos aos candidatos) efectuam vistorias periddicas as
obrigac¢des dos habitagbes arrendadas, de rotina ou perante a existéncia de denuncia de
inquilinos irregularidades, acompanhados pelo zelador do Bairro ou por outros
técnicos da DST.
- Existéncia de regras formais e claras de procedimentos internos para Concluida
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GERP
DF/DGCR
DSPGS/DIS

GJ

prevengao e recuperagao de rendas habitacionais em atraso, definindo
as responsabilidades de intervengcdo do GERP, DGCR e DIS.

- As situagbes mais graves de incumprimento dos deveres dos inquilinos
sdo remetidas ao Gabinete Juridico, para procedimento pré-contencioso
€, nas situagdes mais graves e perante relatério social especifico,
recurso a via judicial.

Concluida

DSPGS/DES

DSPGS/DES

DST

DSPGS

Atribuicao de apoios a
aquisicao de
habitagao propria ao
abrigo do Programa
de Habitagéo
Econdmica

DSPGS/DES
GGO

Falta de critérios
objectivos e de
transparéncia na
atribuicdo dos apoios

Moderado

- A cada candidatura corresponde um processo formal de onde constam
obrigatoriamente todos os elementos relevantes relativos a familia a
apoiar:

- Rendimentos e patriménio de todos os membros do agregado.

- Condigdes de habitabilidade do fogo.

- Titulo de ocupacéo e acgdes judiciais em curso.

- Simulagao de crédito bancario.

- As candidaturas apresentadas pelos particulares sdo analisadas por
ordem de entrada e seriadas de acordo com os critérios de pontuacao
previstos na Portaria que define o grau de gravidade habitacional, tendo
por base:

- Relatério socio-habitacional efectuado obrigatoriamente por um
técnico da DSPGS e um técnico da DST.

- Audiéncia com um técnico de DES especializado na area financeira,
para avaliagéo e esclarecimento do candidato em relagéo ao
financiamento para aquisigdo dos fogos.

- A definigao do fogo em concreto a adquirir por cada familia indicada
pela IHM para aquisigdo de fogos em empreendimentos de habitagéo a
custos controlados é efectuada mediante sorteio publico.

Concluida

Concluida

Concluida

Falta de rigor no célculo
do valor da
comparticipagao

Fraco

- Aprovagéo, divulgacdo e cumprimento rigoroso do Manual de
procedimentos do programa de habitagdo econdmica, segundo o qual as
fungdes de calculo, formalizagédo e autorizagdo da comparticipagéo a
aquisigdo estdo desagregadas entre varios departamentos — GGO,
DSPGS/DES e CA — com verificagbes sucessivas.

Concluida
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CA Centralizagdo e faltade | Fraco - A decisdo de atribui¢cdo de fogos do parque habitacional da IHM é Concluida
fundamentagao da deliberada pelo Conselho de Administragdo, sob proposta fundamentada
decisdo de atribuigdo do da Direcgdo de Servigos de Gestao e Planeamento Social, em fungao
apoio dos elementos objectivos evidenciados no processo de candidatura.
- As decisbes sobre atribuicdo de apoios sdo exaradas em Acta de Concluida
Reunido do Conselho de Administragao.
Insuficiente fiscalizagdo - A existéncia e o cumprimento do 6nus de intransmissibilidade dos
GGO do cumprimento das fogos sao verificados no registo dos iméveis, nas escrituras de aquisi¢do | Concluida
obrigacgdes dos e durante o respectivo prazo de vigéncia.
beneficiarios
DSPGS/DES Atribuicdo de outros Falta de rigor na Fraco - Cumprimento estrito das regras estatuidas nas respectivas Portarias Concluida
apoios — Regimes atribuicdo dos apoios de regulamentacéo.
excepcionais de apoio
aos desempregados - Desagregacao de fungdes — O GERP recebe a candidatura, a Concluida
no pagamento de DSPGS/DES instrui o processo, e o CA decide da aprovagao do apoio
rendas habitacionais e em fungao de proposta fundamentada.
de prestagbes de
crédito a habitagéo — - As decisbes sobre atribuicdo de apoios sdo exaradas em Acta de
Portaria 39/2009, de 3 Reunido do Conselho de Administragdo e os apoios concedidos sdo Concluida
de Abril e Decreto publicados, com periodicidade semestral, no Jornal Oficial.
Legislativo Regional
15/2009/M, de 22 de
Junho. Insuficiente fiscalizagdo Fraco Os elementos sobre rendimentos da familia e a situagdo de desemprego | Concluida
do cumprimento das sdo obtidas directamente, através de prévia autorizagdo dos candidatos,
obrigagdes dos junto dos Servigos de Finangas e do Instituto de Emprego da Madeira,
beneficiarios I.P.




e | [

Mapa de dreas sensiveis, riscos e medidas preventivas da corrupgéio e infracgées conexas
M IRVERTENTOE AT
DA MR, ERE

PPGRCIC

4.2. Apoios a pessoas colectivas

Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementacao
CA Apoio a iniciativas Formalizagéo Moderado | - Celebragao de Protocolo de Colaboragéo, definindo com rigor os Concluida
municipais — insuficiente, sem termos da comparticipagao financeira da IHM e as familias a realojar
Protocolos de definigdo clara dos pelo Municipio.
Colaboragao com deveres das partes.
Municipios no ambito - O conteudo integral do Protocolo de colaboragéo (minuta), e a Concluida
de processos de respectiva celebragdo, sdo autorizados por Resolugéo do Conselho do
construgdo de Governo Regional publicada no Jornal Oficial.
habitagbes para
realojamento de
GGO familias carenciadas, Falta de rigor no célculo | Fraco - Comparticipagéo calculada, nos termos do Regime legal do
financiados e da comparticipagao. PROHABITA e do Protocolo de Colaboragéo, em fungéo dos custos da | Concluida
comparticipados pelo construgdo dos fogos, pressupondo a aprovagéo do mapa de custos
Instituto de Habitagéo pelo IHRU e o visto do Tribunal de Contas ao processo de empreitada.
e Reabilitagdo Urbana
(IHRU) através do
programa
PROHABITA
GGO Apoio a iniciativas Falta de rigor na Fraco - Atribuicdo da comparticipagédo a Cooperativa apds comprovagao da Concluida
cooperativas no atribuicdo da homologacgéo do projecto pelo IHRU ao abrigo do Regime da
ambito do Decreto comparticipagao Habitagdo a Custos Controlados, em fungéo das areas habitacionais
Legislativo Regional homologadas e apds a emissdo da Licenga de utilizagdo dos fogos
25/86/M, de 10.10. pelo Municipio competente.
GGO Apoio a iniciativas Favorecimento de Moderado | - Aprovagao, divulgacdo e cumprimento rigoroso do Manual de Concluida
privadas — celebragéo | promotores privados procedimentos do programa de habitagdo econémica.
de Acordos com
GGO promotores privados - Os acordos sao celebrados, sob proposta do GGO, em relagdo a Concluida




e | [

Mapa de dreas sensiveis, riscos e medidas preventivas da corrupgéio e infracgées conexas
M - IR RABTAL LY
BAMADRIRA L PR

PPGRCIC

no dmbito do empreendimentos de Habitagdo a Custos Controlados previamente
DSPGS Programa de homologados pelo IHRU e com licenga de construgédo emitida pelo
Habitagdo Econdmica Municipio competente, por ordem cronolégica de apresentagédo dos
DSEP projectos na IHM, e pressupondo:
- Parecer da DSPGS sobre a existéncia de familias em situagéo de
CA caréncia habitacional no Concelho, inscritas na IHM;
- Parecer da DSEP sobre qualidade e localizagéo do projecto.
- O conteudo integral do Acordo de colaboragio, e a respectiva Concluida
celebragao, sdo autorizados por Resolugdo do Conselho do Governo
Regional publicada no Jornal Oficial.
GGO Insuficiente fiscalizagdo | Fraco - As familias candidatas s6 s&o indicadas e encaminhadas para Concluida
dos deveres dos aquisigdo dos fogos apos verificagdo do cumprimento integral de todos
promotores privados 0s requisitos legais, a saber:
previstos no Acordo - Licenga de utilizagao dos fogos emitida pelo Municipio.
- Homologacéo das areas do projecto e de pregos maximos pelo
IHRU.
- Constituicdo da Propriedade Horizontal.
- Conclusdo do processo de registo predial, com inscrigdo do 6nus
de intransmissibilidade.
DSAP Apoio financeiro a Formalizagao Fraco - Celebragao de Protocolo de Colaboragao, definindo com rigor os Concluida
outras pessoas insuficiente, sem termos da comparticipagao financeira da IHM e as familias a apoiar
CA colectivas — definigdo clara dos com entrega de materiais no ambito do Plano Integrado, apés a
Protocolos de deveres das partes e decisdo de aprovagao da Autoridade de Gestdo do Programa
Colaboragdo com a dos beneficiados. Operacional.
Agéncia de
Desenvolvimento da - O conteudo integral do Acordo de colaboragdo, e a respectiva Concluida
Regido Autonoma celebragao, sdo autorizados por Resolugdo do Conselho do Governo
(ADERAM) no ambito Regional publicada no Jornal Oficial.
das iniciativas
integradas de
recuperacao de - Elegibilidade das familias a apoiar apenas para os agregados que
DST nucleos urbanos Insuficiente fiscalizagdo Moderado | cumpram os limites maximos de rendimento previstos no Regulamento | Concluida
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degradados, com
comparticipagao do
programa comunitario
INTERVIR+

dos deveres dos
promotores privados
previstos no Acordo.

do Programa PRID.

- Levantamentos socio-habitacionais das habita¢gdes coordenados por
técnicos da IHM.

- Aprovagéo e pagamento do valor da comparticipagéo prevista no
Protocolo apenas apds a deciséo de aprovagéo da Autoridade de
Gestao do Programa Operacional.

- Conhecimento completo dos processos de apoio — concurso publico e
contratos com beneficiarios individuais — antes do processamento da
comparticipagao ao promotor.

Concluida

Concluida

Concluida
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5. Aquisicao de Imoéveis

Unidade
organica

Actividade

Risco detectado

Grau de
Risco

Medidas preventivas

Nivel de
implementacao

DSP

Aquisicao de terrenos
para construgéo

Favorecimento de
Terceiros

Moderado

- Escolha de terrenos para implantacdo de projectos de habitagéo
preferencialmente em terrenos publicos, propriedade do Governo
Regional ou de Municipios

- Em caso de necessidade de terrenos particulares, escolha com base
em critérios objectivos, de acordo com levantamentos efectuados pela
DSEP de entre as possibilidades no Concelho/Freguesia onde se
pretende construir, com pedido de parecer as autarquias e a Secretaria
do Equipamento Social.

- Avaliacao do terreno sempre por recurso a peritos avaliadores
inscritos no Tribunal da Relag&o de Lisboa, seguida do procedimento
previsto no cédigo das Expropriagdes — procedimento por negociacao,
dentro dos valores da avaliacao, e, ndo sendo possivel, seguindo-se a
tramitacdo do Processo de Expropriagdo, de acordo com a prerrogativa
prevista no Estatuto da IHM.

- Possibilidade de, em programas de realojamento que impliquem a
construgdo de diversos empreendimentos no mesmo Concelho,
nomeadamente o acordo no ambito do PROHABITA para o Funchal,
recorrer a uma oferta publica de aquisigédo de terrenos.

Concluida

Concluida

Concluida

Em implementacao

GGO

Aquisicao de imoveis
a custos controlados
para realojamento
social de familias
carenciadas, para
execucgao de acordos

Favorecimento de
terceiros

Moderado

- Aquisicao efectuada nos termos do Programa de Habitagéo
Econdmica da IHM

- Os acordos sao celebrados, sob proposta do GGO, em relagdo a
empreendimentos de Habitagdo a Custos Controlados previamente
homologados pelo IHRU e com licenga de utilizagdo emitida pelo

Concluida

Concluida
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de colaboragéo Municipio competente, por ordem cronolégica de apresentagédo dos
celebrados com o projectos na IHM, e pressupondo:

DSPGS IHRU no ambito do - Parecer da DSPGS sobre as situagdes de maior caréncia
Programa habitacional do Concelho a realojar nos fogos a adquirir, de entre as
PROHABITA familias inscritas na IHM;

DSEP - Parecer da DSEP sobre qualidade e localizagéo do projecto.

- A proposta para aquisigado dos fogos é condicionada a prévia
CA aprovagao pelo IHRU das familias a realojar, dos pregos maximos e Concluida
das areas dos fogos, bem como dos valores de comparticipagao e
empréstimo atribuidos ao abrigo do PROHABITA.

- A aquisigdo de fogos é autorizada por Resolugao do Conselho do
Governo Regional publicada no Jornal Oficial. Concluida




Al
Mapa de dreas sensiveis, riscos e medidas preventivas da corrupgéio e infracgées conexas n '

N IRVERTIRENTOE RARTACIEAIS

BAMADRRA, LFR PPGRCIC

6. Alienagao de imoveis

Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementacao
DSP Venda de fogos a Discricionariedade Moderado | - Cumprimento estrito do normativo do DLR 9/2005/M, de 23 de Junho. | Concluida
inquilinos ao abrigo do
regime de alienagao - Para evitar a possibilidade de tratamento desigual de pedidos,
de fogos de habitagdo tipificagcdo em deliberagdo do Conselho de Administracéo de situagdes | Concluida
social em que nao sera autorizada a venda de fogos (v.g. critérios de

sublotagéo, propriedade de outro prédio para habitagdo), para limitar a
discricionariedade da decisao.

Falta de rigor no célculo | Fraco - Desagregacao das fungdes de instrugéo, calculo do valor e

do valor de aquisicao, autorizagdo da venda de fogos de arrendamento social entre varios Concluida
que varia em fungado dos departamentos — DSPGS/DES, DSP e CA — com verificagbes

rendimentos da familia sucessivas.
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7. Arrendamento de habitag6es no mercado privado

Unidade
organica

Actividade

Risco detectado

Grau de
Risco

Medidas preventivas

Nivel de
implementacao

GGO
DSPGS
DST

CA

GGO
GJ

Programa de
Arrendamento -
arrendamento de
habitagdes no
mercado privado para
subarrendamento a
familias carenciadas
(Decreto Legislativo
Regional 28/98/M)

Favorecimento de
terceiros

Moderado

- Cumprimento rigoroso dos procedimentos previstos no regime legal e
nas normas internas de execugao do Programa.

- Desagregacéao de responsabilidades no processo de contratagao:

- Criagdo de uma bolsa de ofertas de fogos para arrendamento -
recepgao de propostas de particulares — GERP e GGO.

- Solicitagdo de arrendamento para necessidades especificas de
realojamento — DSPGS.

- Avaliagdo das propostas recebidas mais adequadas a
necessidade detectada — GGO

- Vistoria habitacional para elaboragéo de relatério sobre condigbes
de habitabilidade e indicagao de pregco maximo de renda a pagar,
calculado nos termos da Portaria 12/99, de 27.01 — DST.

- Apresentagdo de proposta ao proprietario — GGO

- O Conselho de Administragéo autoriza a celebragéo do contrato,
sob proposta do GGO e apés parecer da DSPGS.

- Formalizagéo do contrato — GGO.

- As decisdes de arrendamento de fogos ao abrigo do Programa de
Arrendamento sédo exaradas em Acta de Reunido do Conselho de
Administragao.

- Face ao recente aumento de fogos disponiveis para arrendamento, e
a descida continuada dos valores dos fogos arrendados, a IHM
pondera langar anualmente uma oferta publica de arrendamento de
fogos no Funchal, para suprir novas necessidades e permitir rescindir
os contratos em vigor com rendas mais elevadas.

Em implementacao
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8. Arrendamento de espacos nao habitacionais

Unidade
organica

Actividade

Risco detectado

Grau de
Risco

Medidas preventivas

Nivel de
implementacao

DSP

DSP
DSF/DGCR
GJ

DST

GJ

Arrendamento de
espagos nao
habitacionais em
blocos residéncias
propriedade da IHM
para actividades
comerciais

Favorecimento de
terceiros

Fraco

- Arrendamento dos espacgos, nos termos da legislacdo do
arrendamento comercial, através de concurso publico.

- Na adjudicagao, com base em por critérios totalmente objectivos,
pondera-se também o interesse da actividade comercial para os
residentes no conjunto habitacional e para o objectivo de integracao
social das familias, pelo que o programa de concurso exclui ramos de
negocio de risco — estabelecimentos de diversao nocturna, locais de
venda e consumo de bebidas alcodlicas.

- O juri do concurso publico integra necessariamente funcionarios da
area de patrimédnio, gestdo social e gabinete juridico.

Concluida

Concluida

Concluida

Insuficiente fiscalizagdo
do cumprimento das
obrigagdes dos
inquilinos

Fraco

- Existéncia de regras formais e claras de procedimentos internos para
prevengao e recuperagao de rendas comerciais em atraso, definindo as
responsabilidades de intervengdo do DSP, DGCR e GJ.

- Verificagao pelo zelador do Bairro de situagdes de alteragéo do
objecto comercial que impliquem prejuizos para a comunidade
residente — nomeadamente a venda de bebidas alcodlicas por
estabelecimento n&o autorizado.

- As situagdes de incumprimento dos deveres dos inquilinos séo
remetidas ao Gabinete Juridico, para procedimento pré-contencioso e,
nas situagdes mais graves, recurso a via judicial, para cobranga de
rendas em atraso e eventual despejo.

Concluida

Em implementacao

Concluida

38
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9 . Comodatos

Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementacéao
CA Cedéncia a Discricionariedade e Fraco - A atribuigdo é efectuada através de Resolugédo do Conselho de Concluida
instituigbes sem fins falta de formalizagado Governo sob proposta do Secretario Regional com a tutela da IHM,
lucrativos, de utilidade tendo em conta as disponibilidades de espacos e as prioridades de
social, cultural ou atribuicdo definidas a nivel do Governo Regional.
desportiva, de
espagos nao - A cedéncia do espacgo nado habitacional é formalizada através de
habitacionais protocolo de comodato, cuja minuta é aprovada em anexo a Resolugédo | Concluida
propriedade da IHM, a do Conselho de Governo que decide a atribuigéo.
titulo gratuito e
precario.
CA Perda de receita Fraco - Os espagos cedidos sdo espagos de reduzido valor comercial —
caves, espacos interiores, espagos sem montra — ou lojas que, tendo Concluida
sido objecto de concurso publico para arrendamento, ndo foram
adjudicadas.
- Contrapartidas ao nivel do esforgo de integragéo social na Concluida
Comunidade da populagao residente.
DSP Insuficiente fiscalizagao Fraco - O protocolo prevé as obrigagdes do comodatario, nomeadamente de Concluida
do cumprimento das utilizagéo continuada do espago em conformidade com a actividade
obrigagdes das proposta.
instituicbes
comodatarias - Obrigagéo de apresentacédo anual de um breve relatério de Em implementacao
actividades, cuja avaliagdo devera ser efectuada pela IHM.
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Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementacao
DGF/DGCR Receitas e cobrangas | Nao inscrigdo ou Moderado | - Cumprimento estrito da legislagao aplicavel; Concluida
(entradas de inscricdo indevida de - Existéncia de procedimentos internos bem definidos Concluida
dinheiros) receitas provenientes de - Rotatividade de funcionarios, segregagéo de fungdes e Concluida
terceiros responsabilidade das operacdes
- Utilizagéo de aplicagao informatica para o registo de todas as Concluida
receitas
- Realizacao de reconciliagdes bancarias Concluida
DGCR
Utilizacao indevida da Moderado | - Existéncia de procedimentos internos bem definidos Concluida
aplicagéo informatica - Acompanhamento e supervisédo da actividade por outros Concluida
que gere os valores colaboradores
mensais da receita, - Implementagdo de um controlo interno que aleatoriamente permita Em Implementagéo
para beneficio préprio validar a correspondéncia entre os documentos apresentados e os
ou de terceiros valores processados
- Utilizagéo de aplicagao informatica para o registo de todas as Concluida
variagdes da receita
DGCR/GERP/DIS
Falsificagédo de Moderado | - Cumprimento estrito da legislagao aplicavel; Concluida
documentos com - Existéncia de regras claras e critérios precisos para a passagem de | Concluida
prestacao de falsas declaragdes/certiddes/recibos
declaragbes - Utilizag&o de aplicagdo informatica para a emisséo dos recibos e Concluida
declaragbes-tipo
- Distribui¢édo do processo por varias fases e intervenientes; Concluida
- Segregacgéao de fungdes e rotatividade de funcionarios ao nivel de Concluida

PPGRCIC
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emisséo de documentos

- Garantia de acompanhamento e supervisdo da actividade pelos
dirigentes intermédios

- Arquivo processual de todos os documentos emitidos

Concluida

Concluida

41
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Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementagéo
CA/DGF Facturacédo e Pagamentos gerais Moderado |- Cumprimento estrito da legislagao aplicavel; Concluida
controlo de indevidos - Verificagao da habilitagdo dos fornecedores quanto ao pagamento Concluida
pagamentos (saidas - Existéncia de procedimentos internos bem definidos (dotagéo Concluida
de dinheiros) orgcamental, autorizagdo da despesa, verificagdo e processamento da
despesa, autorizagdo de pagamento)
- Rotatividade de funcionarios, segregagéo de fungdes e Concluida
acompanhamento e supervisao pelos dirigentes intermédios;
- Utilizagéo de aplicagdo informatica para o registo de todas as Concluida
despesas e respectivos pagamentos, bem como controlo da conta
corrente do fornecedor
- Realizagdes de reconciliagdes bancarias Concluida
DGF
Pagamentos indevidos no Moderado |- Cumprimento estrito da legislagao aplicavel; Concluida
ambito do Fundo Maneio - Existéncia de procedimentos internos bem definidos que incluem Concluida
apresentagao de documento justificativo da despesa, verificagdo do
seu enquadramento (natureza das despesas a ser pagas por fundo de
maneio), a verificagdo da autorizagado e assinaturas;
- Garantia de acompanhamento e supervisdo da actividade pelos Concluida
dirigentes intermédios
- Arquivo processual de todos os documentos emitidos Concluida
1
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2. Gestao de Recursos Humanos

Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementagao
DSRH Gestao de Pessoal | Riscos de favorecimento de | Fraco - Cumprimento estrito da legislagao aplicavel; Concluida
(recrutamento, candidato - O recrutamento ou a decisdo de recrutamento é objecto de Concluida
CA selecgao, decisado de 6rgao colegial
contratagéo) Intervencao em processo -Nomeacao de um responsavel ou “gestor” do procedimento e Concluida
em situagéo de identificagdo do respectivo contacto dentro dos servigos.
impedimento - Informacéo visivel relativa a existéncia do livro de reclamagdes no | Concluida
servigo;

- Disponibilizagéo, em local visivel e acessivel ao publico, de todaa | Concluida
informag&o necessaria, nomeadamente organograma, prazos de
decisédo e identificagdo da entidade decisora bem como de
formularios-tipo relativos aos pedidos de informagéo procedimental
e a apresentagao de reclamagoes, que facilitem a utilizagao deste
tipo de instrumento por parte do particular;

- Criagéo de regras gerais de rotatividade dos elementos que Concluida
compdem os juris de concurso, de forma a assegurar que as
decisbes ou as propostas de decisdo nao fiquem, por regra,
concentradas nos mesmos trabalhadores, dirigentes, ou eleitos
-Exigéncia de entrega de uma declaragdo de impedimento, que Concluida
devera ser expressa, sob a forma escrita, e apensa ao
procedimento em causa

- Possibilidade de consulta de todos os actos e elementos Concluida
integrantes do processo de concurso por parte dos candidatos

DSRH/CA Gestao de Pessoal | Riscos de adulteragédo de Baixo - Cumprimento estrito da legislagao aplicavel; Concluida
(avaliagédo e notagdes - Realizagdo de actas, que podem ser consultadas; Concluida
promogoes) - Homologacgao das notagdes e cumprimentos das quotas pela Concluida

tutela
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- Obrigagéo de publicitagéo das avaliagbes na globalidade Concluida
- Acompanhamento e supervisao da actividade pelos dirigentes Concluida
DSRH/DGF Gestao do Pessoal | Processamentos indevidos | Moderado - Cumprimento estrito da legislagao aplicavel; Concluida

(processamento e - Existéncia de regras claras e critérios precisos de processamento | Concluida
pagamento de de remuneragdes e outros abonos;
remuneragoes, - Formagéo profissional especifica Concluida
abonos e - Necessidade de autorizagéo superior de todas as remuneracdes Concluida
descontos) que nao tém caracter permanente, de forma prévia ao seu

processamento;

- Utilizag&o de aplicagao informatica para calculo automatico das Concluida

remuneragdes, abonos e descontos;

- Distribui¢édo do processo por varias fases e intervenientes; Concluida

- Verificagdo mensal pela Contabilidade, através da DGF em sede Concluida

de pagamentos e de integragdo da matriz contabilistica.

- Segregacgéo de fungdes e rotatividade de funcionarios ao nivel de | A Implementar

processamento de vencimentos.

- Implementagéo de um controlo interno que aleatoriamente permita | A Implementar

validar a correspondéncia entre o devido, o processado e o pago.

- Acompanhamento e supervisdo da actividade pelos dirigentes Concluida

intermédios.

- Arquivo processual de todos os processamentos realizados. Concluida

DSRH/CA Gestao do Pessoal | Falsificagdo de documentos | Moderado - Cumprimento estrito da legislagao aplicavel; Concluida

(requerimentos e com prestagdo de falsas - Existéncia de regras claras e critérios precisos para a passagem Concluida
pedidos diversos) declaragbes de declaragdes/certiddes e para atribuigao de estatuto de

Trabalhador-Estudante.

- Distribui¢édo do processo por varias fases e intervenientes; Concluida

- Segregacgéo de fungdes e rotatividade de funcionarios ao nivel de
emissdo de documentos.

- Garantia de acompanhamento e supervisdo da actividade pelos
dirigentes intermédios.

- Arquivo processual de todos os documentos emitidos.

A Implementar
Concluida

Concluida
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DSRH

CA

Gestao do Pessoal
(outros)

Riscos de Moderado - Cumprimento estrito da legislagao aplicavel; Concluida
incompatibilidades e - Existéncia de regras claras e critérios precisos para a Acumulagédo | Concluida
conflito de interesses de Fungbes, nomeadamente exigéncia de prévia autorizagédo

superior e responsabilizagao dos dirigentes por conhecimento de

fungdes susceptiveis de incompatibilidades e conflito de interesses

nao autorizadas.
Uso indevido dos cartdes Moderado - Realizagdes de reconciliagdes bancérias Concluida
de crédito da IHM para - Obrigagdo de justificagao escrita e apresentagdo de documento Concluida
despesas nao justificadas que comprove que o cartdo é utilizado exclusivamente no

pagamento de despesas relacionadas com o servigo, devidamente

autorizadas.

- Limitag&o do uso do cartédo de crédito pelos membros do Conselho | Concluida

de Administragdo exclusivamente em situagdes onde a utilizagao
deste meio de pagamento seja a solugdo mais eficiente na
perspectiva contabilistica da IHM.
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13. Actividades de Inspecgao, Auditoria, Fiscalizacao e Acgoes de Acompanhamento

Unidade Actividade Risco detectado Grau de Medidas preventivas Nivel de
organica Risco implementacéo
CA Controlo, fiscalizagdo, | Insuficiente controlo do Baixo - Divulgar massivamente os principios éticos e sensibilizar para as Concluida
DSAP inspeccao e auditoria | cumprimento das consequéncias da corrupgao e infracgdes conexas
GGO por entidades internas | disposi¢des legais e das
DSP e externas normas internas - Acompanhamento continuo dos procedimentos: Concluida
DST aplicaveis - de fiscalizagdo e controlo de Empreitadas
- de fiscalizagao e controlo de contratos e parcerias com entidades
Conflitos de interesse externas
- de vistoria a candidatos e a beneficiarios
- de vistoria a habita¢gdes com vista ao programa de arrendamento
- Prestagéo de informagdes claras, rigorosas e completas as Concluida
entidades externas com competéncias legais ao nivel da fiscalizagao
das actividades da IHM, nomeadamente a Secretaria Regional do
Plano e Finangas, Tribunal de Contas, Inspecgao Regional de
Finangas e organismos gestores de fundos comunitarios.
- Acatamento rigoroso das recomendag¢des emanadas pelo Tribunal Concluida
de Contas em consequéncia de acgdes de fiscalizagao.
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5. APLICACAO DO PLANO

O acompanhamento da execu¢do do presente plano serd feito através de reunides de
coordenagdio com as Direcgdes de Servicos e Chefias de DivisGio e serd objecto de um
relatério anual de execugdo de cuja responsabilidade fica incumbida a DSAP, o qual
deverd ser obrigatoriomente apresentado até final do primeiro trimestre do ano seguinte
ao qual respeita.

Aprovado em reunido de Conselho de Administragdo de 7 de Janeiro de 2010.

Paulo Alexandre de Atouguia Aveiro

Maria Concei¢do Rodrigues Berenguer

Filomena do Carmo Camacho Gomes de Faria Sousa
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Dez Principios Eticos da Administragéio Pblica

Principio do Servigo PUblico

Os funciondrios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo

sempre o interesse pUblico sobre os interesses particulares ou de grupo.
Principio da Legalidade

Os funciondrios actuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o

direito.
Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funciondrios, no exercicio da sua actividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os

cidaddos, actuando segundo rigorosos principios de neutralidade.
Principio da Igualdade

Os funciondrios n&éo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungdo da sua
ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideolégicas ou religiosas, situagdo econdmica ou

condigdo social.
Principio da Proporcionalidade

Os funciondrios, no exercicio da sua actividade, sé6 podem exigir aos cidaddos o indispensével &

realizagéo da actividade administrativa.
Principio da Colaboragdo e da Boa Fé

Os funciondrios, no exercicio da sua actividade, devem colaborar com os cidaddos, segundo o
principio da Boa Fé, tendo em vista a realizagcdo do interesse da comunidade e fomentar a sua

participagdo na realizagdo da actividade administrativa.

Principio da Informagéio e da Qualidade
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Os funciondrios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e

rapida.

Principio da Lealdade

Os funciondrios, no exercicio da sua actividade, devem agir de forma leal, soliddria e cooperante.

Principio da Integridade

Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de cardcter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funciondrios agem de forma responsdvel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na

valorizac¢do profissional

51




